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Ein heild i pina pagu

Vidskiptaskilmalar TRS ehf,

Inngangur
Eftirfarandi eru almennir vidskiptaskilmalar TRS sem gilda skulu um vidskipta- og samningskjor
TRS & hverjum tima. TRS mun leitast vid ad tryggja hagsmuni vidskiptavinarins i hvivetna.

Samningsform og umfang

Vidskiptaskilmalar dsamt samningum, samningsvidaukum, sampykktum tilbodum og eftir
atvikum vidskiptaskilmalum birgja eda framleidanda fela i sér heildarsamning milli TRS og
vidskiptavina. Heildarsamningur telst kominn & pegar samningur, samningsvidauki eda tilbod
hefur verid sampykkt skriflega eda med rafreenu sampykki svo sem i télvupdsti. Nema annad
sé tekid fram i einstokum samningum eda tilbodum pa gilda samningar TRS i 12 manudi fra
undirskrift og eru duppsegjanlegir & peim tima. Ad peim tima lidnum er samningur
uppsegjanlegur af beggja halfu med 3ja manada fyrirvara sem midast vid naestu manadamot
eftir ad skrifleg uppségn er 16gd fram. Framsal er oheimilt nema med skriflegu sampykki
gagnadila, (sja po akveedi kafla um abyrgd samningsadila). Efni samninga er trdnadarmal milli
TRS og vidskiptavinar par til badir adilar hafa sampykkt annad skriflega. Vié lok samnings
skuldbinda adilar sig til ad skila gégnum og blinadi sem nanar greinir i vidauka sé pess 6skad.
Vid lok samnings er pjonustusala heimilt ad eyda gognum og fjarlaegja binad. Kostnadur er
hlyst af afhendingu og eydingu gagna skal greiddur af pjonustukaupa, samkveemt timagjaldi
i gjaldskra pjonustusala.

Gjaldskra og greidsluskilmalar

Um endurgjald fyrir voru eda pjonustu skal fara eftir gildandi gjaldskra TRS & hverjum tima.
TRS hefur gefid Ut gjaldskra og er visad til hennar fyrir verkefni par sem unnid er eftir
timagjaldi. Minnsta eining tima er 0,5 klukkustundir. TRS askilur sér rétt til ad breyta einhlida
bjonustuverdskra, pad er timagjaldi sem og voéruframbodi sinu. Ef ekki er um annad samis,
verda verkefni unnin samkvaemt timagjaldi. Visad er til gjaldskrar um gjald fyrir einstdk
verkefni. Unnir timar, dsamt utlogdum kostnadi, verda ad jafnadi innheimtir um hver
manadarmot. Steerri Utgjold verda reikningsfaerd strax og til peirra hefur verid stofnad. Med
hverjum reikningi verdur ad jafnadi send timaskyrsla verksins, par sem fram kemur hvada
verkpaettir voru unnir @ timabilinu og hvada starfsmenn unnu pa. Vidskiptavinurinn verdur
upplystur um Utlagdan kostnad sem hann er abyrgur fyrir adur en til peirra Utgjalda verdur
stofnad, nema kostnadurinn hafi verid sampykktur i samningi eda med 68rum haetti eda hann
telst naudsynlegur til ad tryggja hagsmuni vidskiptavinarins og sampykkis hans var ekki haegt
ad afla adur en til kostnadarins var stofnad. Allir reikningar hafa 20 daga gjaldfrest. Verdi
vanskil reiknast drattarvextir i samraemi vid 16g. Samningur pessi fellur sjalfkrafa ar gildi vié
gjaldprot annars hvors samningsadila. Ef um vanskil er ad raeda a vidskiptareikningi
bjonustukaupa hefur pjénustusali heimild til ad segja upp samningi fyrirvaralaust ad
undangenginni advorun. Haegt er ad rifta samningnum ef um alvarlegar vanefndir annars
hvors samningsadila er ad raeda. Riftunin skal studd skriflegum rékum og skal pa gefinn 15
daga frestur til Urbédta.

Abyrgd samningsadila

Bétaskylda TRS & grundvelli abyrgdar samkveemt samningum vegna hvers konar mistaka,
villna, vanraekslu, truflana, tafa, tjons eda galla & pjonustu, hugbinadi eda vélbinadi sem
verdur i tengslum vid samninga adila, takmarkast vid jafnvirdi peirrar pdknunar sem
vidskiptavinur hefur sannanlega greitt til TRS fyrir pa tilteknu pjonustu, hugbinad eda
vélblinad sem tjonid tengist a sidustu premur manudum fyrir pad atvik sem orsakadi umraett
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tjon. Undanpegin er stofnkostnadur vegna bunadar.

Takmorkun abyrgdar

Pjonustusali ber ekki abyrgd a afleidingum sem rekja ma til pess ad ekki hafi verid haegt ad
sinna pjénustu svo fremi sem haegt sé ad syna fram & ad pad megi rekja til dvidradanlegra
eda ofyrirsédra orsaka (force majeure) t.d. vidskiptahamla, flutningsskada, eldsvoda, verkfalla
eda farsottar. Pjonustusali ber i engu tilviki abyrgd a neins konar 6beinu eda afleiddu tjoni par
a medal glétudum agdda eda radgerdum sparnadi. bPjonustusali er ekki botaskyldur vegna
tjons sem orsakast af vali pjénustukaupa @ bunadi fra pridja adila eda tjéns sem er afleiding
rangrar notkunar pjénustukaupa eda pridja adila a kerfinu, né vegna galla eda bilunar i hug-
eda vélbunadi.

Oryggismal og tranadur

TRS er vottad fyrirteeki samkveemt stadlinum ISO/IEC 27001. Vottunin stadfestir ad TRS
starfar samkveemt stjérnkerfi i upplysingadryggi og grundvallast pvi pjonustan a peim staéli
eftir pvi sem vid &. Vidskiptavinur telst abyrgdaradili i skilningi laga nr. 77/2000 um
persénuvernd og medferd persdnu-upplysinga, med sidari breytingum, ad pvi er vardar efni
sem hann leggur til i samraemi vid vidauka vid samning pennan og adur nefnd 16g na Yfir,
enda leidi ekki annan skilning af ldgunum. TRS telst eftir atvikum vinnsluadili samkvaemt somu
I6gum vegna vinnslu efnis sem vidskiptavinur leggur til samkvaemt samningi pessum. Allir
starfsmenn TRS undirrita heit um pagnarskyldu um allt pad er vardar hagi vidskiptavina og
um Onnur atridi sem peir fa vitneskju um i starfi sinu og leynt skulu fara samkvaemt I6gum,
fyrirmaelum vidskiptavina og edli malsins. bessi pagnarskylda gildir baedi medan starfsmenn
vinna samkvaemt samningum og eins eftir ad peir heetta ad vinna samkvaemt peim. TRS
abyrgist ad starfsmenn fyrirtaekisins verdi upplystir um pessa abyrgd. A sama hatt abyrgjast
vidskiptavinir pagmaelsku vardandi malefni TRS sem peir kunna ad komast ad vegna
framkvaemdar samnings pessa. Akvaedi um tranad gilda afram poétt til samningsslita eda
uppsagnar samninga komi.

Agreiningsmal

Islensk 16g gilda um vidskiptaskilmala pessa, samninga og tilbod sem TRS gerir Vid
vidskiptavini sina. Komi upp agreiningur um framkvaemd @ samningum pessum skulu TRS og
vidskiptavinur leitast vid ad leysa agreininginn med samkomulagi ef pess er einhver kostur.
Adilar eru skuldbundnir til ad standa vié allar samningsskyldur sinar pétt agreiningi Gt af
samningum sé skotid til gerdarddms eda til almennra ddmstdla. Mal sem risa vegna samnings
bessa skal reka fyrir Héradsdomi Sudurlands.

Breyting a samningaskilmalum

TRS askilur sér rétt til ad breyta einhlida skilmalum pessum. Vidkomandi breytingar skulu
kynntar vidskiptavinum med ad minnsta kosti 3ja manada fyrirvara, par skal kynna hvad
breytingarnar fela i sér og eftir atvikum rétt vidskiptavinarins til ad segja upp gildandi
samningi.

Utgéfugjagur: 30.juli 2015
Kynnt Oryggisnefnd TRS 06.08.2015
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