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Almennir vidskiptaskilmalar
TRS ehf.

Inngangur ad almennum vidskiptaskilmalum
TRS ehf. (,,TRS®)

Hér a eftir fara almennir vidskiptaskilmalar
TRS, sem gilda skulu um vidskipta- og
samningskjor TRS & hverjum tima fyrir sig.

TRS askilur sér einhlida rétt til ad breyta
vidskiptaskilmalum  pessum og  munu
breytingar verda tilkynntar med 25 daga
fyrirvara.

Vidskiptaskilmalar pessir taka gildi fra og med
19. febraar 2020.

1. Skilgreiningar
Almennir vidskiptaskilmalar eru vidskipta-
skilmalar pessir.

BlUnadur er samheiti fyrir hvers kyns vél- og
hugbunad.

Birgi er hver sa adili sem selur TRS vorur sem
&tladar eru til endursolu af halfu TRS.

EULA pydir ,,End User License Agreement en
um er ad reda vidskiptaskilmala birgja eda
framleidanda vid endanlega kaupanda voru.

Framleidandi er hver si adili sem framleidir
vorur sem TRS hefur til endursolu.

Hugbunadur er samheiti yfir hvers konar
setningar, skipanir og forrit i rafrenu eda
prentudu formi sem lata ad notkun
gagnavinnslukerfa auk tilheyrandi skjolunar
s.s. teeknilysinga, handboka, kennsluefnis og
leidbeininga.

Leyfisgjald er gjald fyrir nytjaleyfi til notkunar
a tilteknum hugbudnadi.

Nytjaleyfi er leyfi til notkunar & tilteknum
hugblnadi i samreemi vid skilméla samnings.
Samningur er samheiti fyrir hvers konar
samning sem gerdur er a milli TRS og
vidskiptavinar.

Samningsvidaukar eru vidaukar gerdir vid
einstaka samninga.
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Sérteekir vidskiptaskilmalar eru vidskipta-
skilmalar um einstakar vorur eda pjonustur i
bodi hja TRS.

SPLA pydir ,Service Provider License
Agreement® en um er ad r&da
vidskiptaskilmala birgja eda framleidanda vid
endanlegan eiganda bunadar.

Stadladur hugbunadur er fjoldaframleiddur
hugbunadur an séradlogunar.

Uppfeerslugjald er verd fyrir rétt til uppfaersina
4 hugbunadi samkvaemt nanar tilgreindum
skilyrdum samnings.

Uppfeersluréttur pydir leyfi til ad nota
uppferslur og nyjar utgafur af hugbinadi i
samreemi vid skilméla samnings.

Vara er samheiti fyrir hvers kyns hugbinad,
vélbunad eda adra vorutegund sem TRS selur.

Vélbunadur eru hvers kyns teeki sem notud eru
til gagnavinnslu og annarra skyldra nota.

Vioskiptaskilmalar er samheiti fyrir almenna og
sérteeka vidskiptaskilmala TRS.

Pjonusta getur verid af hvada tagi sem er og
veitt af TRS til vidskiptavinar & grundvelli
samnings a milli adila.

Pjonustugjald er gjald fyrir pjonustu sem veitt
er samkveemt sérstokum pjonustusamningi.

2. Gildissvid

Undir vidskiptaskilmala pessa falla 6ll vidskipti
og samningar TRS, par & medal tilbod vid pridja
adila um kaup & voru og pjoénustu, nema um
annad sé samid med skriflegum haetti.

Sérteekir vidskiptaskilmalar a tilteknum svidum
geta einnig att vid um vidskipti og samninga
TRS vid prigja adila um kaup & voru og
pjonustu.

Vidskiptaskilmalarnir eru o6fravikjanlegir og
gilda um 6ll pau atridi sem fram i peim koma,
nema sérstaklega sé um pau samid med
skriflegum heetti. Skulu allar breytingar &
samningsskjolum vera skriflegar og undir-
ritadar.



Fravik frd vioskiptaskilmalunum teljast ekki
sampykkt af halfu TRS fyrr en undirritad
sampykki TRS liggur fyrir.

Um kaup einstaklinga utan atvinnurekstrar &
hvers kyns voru og/eda pjonustu gilda 16g um
neytendakaup nr. 48/2003 og 16g um pjonustu-
kaup nr. 42/2000, ef akveedi peirra laga eru
slikum adilum hagstaedari en pessir vidskipta-
skilmalar kveda & um.

Kaup & hvers kyns voru eru almennt had I6gum
um lausafjarkaup nr. 50/2000, par sem
dkveedum pessara skilmala, samningi eda
vidskiptavenju milli adila sleppir.

3. Samningur

Samningur telst kominn & pegar samningur,
samningsvidauki eda eftir atvikum tilbod hefur
verid undirritad(ur) eoda eftir atvikum
sampykkt(ur) skriflega af badum adilum med
6orum heetti, til deemis med sampykki a tilbodi
i télvuposti.

3.1. Gildistimi tilbods

TRS éakvedur gildistima tilbods og telst ekki
bundid af tilbodi hafi pad ekki verid sampykkt
af vidskiptavini med formlegum hatti innan
gildistima pess.

3.2. Gildistimi samninga

Ef ekki er kvedid a um gildistima samnings i
samningi & milli adila, skal samningur gilda i 12
manudi og vera éuppsegjanlegir a peim tima.
Ad peim tima Ilidnum skal samningur
framlengjast um & i senn, en vera
uppsegjanlegur hvenzr sem er a peim tima i
samreemi vio akveedi 3.3 i pessum skilmalum.

3.3. Uppsagnarfrestur

Ef ekki er kvedid a um uppsagnarfrest
samninga i samningi 4 milli adila, skal
uppsagnarfrestur samnings vera 3 manudir.

Uppsdgn tekur gildi um ménadarmét eftir ad
han berst og byrjar pa uppsagnarfrestur ad lida.

Uppsodgn skal vera skrifleg og afhent med
sannanlegum heetti.

3.4. Misreemi i skilmalum

Akveedi sérteekra vidskiptaskilmala, samninga
og sampykktra tilboda skulu ganga framar
almennu vidskiptaskilmalum pessum.
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3.5. Netvidskipti
Rafrenn fjars6lusamningur er jafngildur
skriflegum samningi en kaupandi hefur pé rétt
til ad falla fra kaupunum, &n kostnadar i allt ad
14 daga fra mottoku vorunnar ad uppfylltum
eftirtdldum skilyroum:
e Vorunni sé skilad til TRS;
e innsigli & voru mé ekki vera rofid;
e varan sé 6skemmd og i upprunalegum
umbidum; og ad ekki sé um sérpéntun
eda sérsniona voru ao reda;

Vid voruskil er allur sendingarkostnadur &
abyrgd kaupanda og greidist alfarid af honum.

Ef wvara er endursend til TRS skal
vidskiptavinur nota upprunalegar umbUdir eda
adrar fullnegjandi umbudir til ad tryggja ad
varan skemmist ekki i flutningum.

Einnig skal vidskiptavinur tryggja voruna gegn
flutningsskemmdum ef unnt er. Vidskiptavinur
ber abyrgd & vorunni fra pvi han er send og par
til TRS hefur méttekid hana, p.m.t. skemmdum,
hvarfi vérunnar eda eydileggingar hennar.

4. Endurgjald og greidsluskilmalar

4.1. Gjaldtaka

Um endurgjald fyrir voru og/eda pjonustu skal
fara eftir gildandi gjaldskra fyrir hverja véru/og
eda pjonustu TRS a hverjum tima, nema um
annad sé samid sérstaklega.

4.2. Stadgreiosla

Vorur og/eda pjénustu skal stadgreida nema um
annad hafi verid samid serstaklega. Annar
greioslumati en samkvaemt greidslusedlum eda
reikningi telst 6fullnaegjandi.

4.3. Greidslukortavidskipti

Hafi verid samid um greidslur med
greidslukorti skal kaupandi tilgreina greidslu-
kort sem nota skal til ad gjaldfera fyrir
ménadarlegum gjéldum i samremi Vvid
gjaldskré hverju sinni.

Ef ekki tekst ad gjaldfera & kreditkort
atistandandi gjold a eindaga 6dlast seljandi rétt
til a0 senda kaupanda greidslusedil fyrir
atistandandi gjoldum. Vid slik vanskil reiknast
dréttarvextir fra eindaga til greidsludags.

4.4. Reikningsvidskipti
Hafi verid samid um annan greidsluméata en



stadgreidslu eda greidslur med greidslukorti
skal TRS senda Ut reikning fyrir selda voéru
og/eda pjonustu. Reikningar frd TRS skulu vera
sundurlidadir og eftir atvikum studdir fylgi-
skjolum til pess ad unnt sé ad sannreyna pa.

Gjalddagi reiknings er 15 dégum eftir Gtgafu
reiknings og eindagi s& sami. Reiknast
dréttarvextir & reikninga sem greiddir eru eftir
eindaga i samreemi vid 16g nr. 38/2001 um vexti
0g verodtryggingu.

Athugasemdir vegna atgefinna reikninga skulu
berast TRS innan 10 daga frd (tgafudegi
reiknings.

Verdi &greiningur um fjarhaed reiknings er
vidskiptamanni einungis heimilt ad bida med
greidslu & peirri fjarheed sem raunverulegur
agreiningur er um.

4.5. Aukaverk

Aukaverk teljast 6ll verk sem ekki falla innan
samnings. Slik verk eru had sérstoku samkomu-
lagi & milli adila og eru reikningsfaerd
sérstaklega samkvaemt timagjaldi.

Fyrir slika vinnu skal greitt samkvaemt
gjaldskrd TRS eins og han er & hverjum tima,
nema um annad hafi verid samid i samningi.

Ef naudsynlegt er skal TRS vera heimilt ad
gripa til adgerda til varnar tjoni fyrir vidskipta-
vin an sampykkis hans og skal farid med slikar
adgeroir sem aukaverk.

Oski vidskiptavinur eftir attekt & peim kerfum
sem TRS hefur i rekstri, verkefnum sem TRS
vinnur eda pjonustu sem TRS veitir skal greitt
fyrir slika vinnu samkveemt gildandi gjaldskra
hverju sinni.

4.6. Ferdakostnadur og Gtlagdur kostnadur

Sé vidskiptavinur stadsettur utan Arborgar-
sveedisins, skal hann greida TRS ferdakostnad
og uppihald sérstaklega, nema um annad sé
samid. Slikur kostnadur skal reikningsfardur
eftir gjaldskrd TRS.

Vidskiptavinur skal greida utlagdan kostnad
sem TRS hefur stofnad til i pagu vidskiptavinar.

4.7. Breytingar & gjaldskrd& og umsdmdum
gjoldum
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TRS askilur sér einhlida rétt til ad endurskoda
pjonustugjold, uppferslugjold og leyfisgjold &
grundvelli eftirfarandi patta, nema um annad sé
samid a milli adila. Slikar breytingar geta haft
ahrif & manaodarleg gjold samnings:

1) Maénadarlegt gjald vegna endursdlu &
hugbunadi eda annarri voru eda pjon-
ustu sem keypt er beint af birgja &
samningstima og tilgreint er i vero-
tilbodi endurskodast reglulega gagn-
vart;

e gengi pess gjaldmidils sem innkaup
eiga sér stad i; og

e breytingum & gjaldskrd hlutadeigandi
birgis.

2) Almenn gjaldskra vegna vinnu
sérfreedinga er endurskodud reglulega
med tilliti til breytinga & kostnadi TRS
vid ad pjonusta vidskiptavini.

3) Onnur gjéld eru uppferd reglulega
samkvamt breytingum a neysluverds-
visitolu.

Ef grunngildis visitdlunnar er ekki getid i
samningi, skal midad vid grunngildi hennar
pann dag sem samningur var undirritadur &
milli adila.

Afslattarkjor vidskiptavinar breytast ekki nema
med samkomulagi beggja samningsadila.

5. Ahattuskipti

Aheztta vegna blnadar flyst fra TRS til
vidskiptavinar  vid  afhendingu eda &
uppsetningardegi, ef samid hefur verid vio TRS
um uppsetningu banadar.

Banadur telst afhentur um leid og vidskipta-
vinur hefur veitt honum vidtoku.

Vidskiptavinur ber ahattu af bunadi um leid og
hann hefur veitt honum vidtoku.

Veiti vidskiptavinur banadi ekki vidtoku eda
vitjar hans vegna atvika er hann varda, flyst
aheetta vegna banadarins yfir & vidskiptavin um
leid og méttaka var moguleg.

6. Sala & pjonustu

6.1. Verksamningar

Verksamningar gilda & medan ad vinnslu
verkefnis stendur.



Verksamningur  er  Quppsegjanlegur &
samningstimabili nema &kvadi um riftun eigi
vid eda adilar hafi sérstaklega samid um annad.

Gjald fyrir verksamninga skal vera samnings-
atrioi hverju sinni og koma fram i grunn-
samningi, samningsvidauka eda eftir atvikum
tilbodi.

6.2. Pbjonustusamningar og pjonustustigs-
samningar

Pjénustusamningar og pjénustustigssamningar
eru samningar sem gerdir eru & milli TRS og
vioskiptavinar um tiltekna pjénustu af halfu
TRS. Slikir samningar geta ymist verid
séradlagadir fyrir vidskiptavin eda stadladir
fyrir &kvedna pjonustu eda voru.

Akvadi pessara samninga innihalda markmid
um akvedio pjonustustig en ekki loford, nema
slikt sé sérstaklega tekid fram i samningnum.

Hvor samningsadili um sig ber &byrgd a
storfum starfsmanna sinna, er koma ad
framkveemd pjonustusamninga og pjénustu-
stigssamninga. TRS getur ad eigin vali
radstafad starfsmonnum sinu til ad veita
pjonustu samkveemt samningnum eda fengid til
pess undirverktaka eda starfsmenn pridja adila.

Gerd samnings stendur ekki i vegi fyrir pvi ad
TRS eda undirverktakar pess leysi af hendi
hlidsteed pjonustuverkefni fyrir adra adila.

6.3. Abyrgdarpjonusta

TRS veitir abyrgdarpjonustu i samremi vid
akveedi vioskiptaskilmala, laga um lausafjar-
kaup, laga um pjonustukaup, laga um neytenda-
kaup og eftir atvikum i samremi vid solu-
skilméla birgja eda framleidanda.

7. Hysingarpjonusta

Samningur um hysingu er samningur sem
gerdur er & milli TRS og vidskiptamanns um
hysingu & vélbunadi, rafreenum gégnum og eftir
atvikum rekstur & upplysingateeknikerfum.

7.1. Logmeeti hystra gagna

Vidskiptavinur ber abyrgd & pvi ad gogn sem
TRS hysir fyrir vidskiptavin brjoti ekki gegn
dkveedum pessara skilméla, logum eda
réttindum annarra.

Komi til slikra brota getur TRS gripio til
adgerda sem heimiladar eru 1d6gum samkvaemt
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eins og t.d. ad fjarlegja eda hindra adgang ad
gbgnum sbr. 14. gr. laga nr. 30/2002 um rafraen
vidskipti og adra rafreena pjonustu.

7.2. Oheimilar adgerdir

pad er med 6llu 6heimilt ad nota, hvetja til,
auglysa, hafa milligbngu um eda leidbeina
60rum ad nota pjénustuna i hvers kyns
6légmeetum, skadlegum tilgangi eda tilgangi
sem brytur gegn almennu velsemi. pPa er
Oheimilt ad midla, vista eda vardveita, syna,
dreifa eda med einhverjum 6drum hetti gera
adgengilegt efni sem er 6léglegt, skadlegt, eda
brytur gegn almennu velsemi eda réttindum
annarra.

Eftirfarandi adgerdir eru med 6llu 6heimilar:

e AQ trufla notkun annarra notenda sem
nyta sér pjonustuna, gera eitthvad sem
veldur dedlilega miklu Aalagi &
pjonustuna og tdélvukerfid eda truflar
edlilegt adgengi annarra notenda ad
pjénustunni.

e A0 trufla, skerda eda a nokkurn hatt
hafa ahrif & notkun annarra vidskipta-
vina med hvers kyns adferoum, par a
medal en ekki takmarkad vid adgeroir
eins og o6umbedin fjoldadreifing &
upplysingum, hvers konar netarasir,
vefskrid (e. crawling) og skoénnun
pjona og netumhverfa, dreifingu og
notkun sjalfvirks hugbunadar, forrita
eda annars konar sjalfvirkra adferda
(s.s. spilliforrita eda veiru) i peim
tilgangi ad fa oheimilan adgang ad
umhverfi TRS eda vidskiptavina TRS.

e Ad villa & sér heimildir i samskiptum,
hvort sem um er ad reda tolvu-
postsamskipti  eda annars  konar
samskipti.

e Adreyna & nokkurn hatt ad s&kja, birta
eda greina (e. reverse engineer) a annan
hatt undirliggjandi forritsk6da (e.
source code) ut fra peim hugbdnadi
sem er notadur er i kerfum TRS. Ef
notandi feer ad 6drum asteedum adgang
ad undirliggjandi forritunarkdda, s.s.
vegna bilunar pa ber honum ad tilkynna
slikt &n tafar & netfangid trs@trs.is

e A0 trufla, skerda eda a nokkurn hatt
nyta pjénustuna med peim hetti ad slik
notkun hafi skadleg ahrif a4 TRS,
vidskiptahagsmuni  TRS, umbhverfi,
binad og kerfi TRS eda truflar


mailto:trs@trs.is

kerfisrekstur TRS og eftir atvikum
vidskiptavina félagsins.

TRS askilur sér rétt til ad akvarda hvort tiltekin
samskipti  teljast brjota i baga vid
framangreindar reglur.

8. Sala a hugbunadi

8.1. Nyting hugbunadar

Um sblu og nytingu & hugbunadi kunna eftir
atvikum ad gilda sérstakir notendaskilméalar
TRS eda framleidanda hugbtnadarins. | sélu &
hugbunadi felst einungis réttur til notkunar &
hugbunadinum en ekki eignaréttur.

Vidskiptavini er med 6llu 6heimilt ad framselja
hugbunad med nokkrum heetti, afrita hugbinag,
leyfa fleiri notendum afnot af hugbdnadinum en
samningur kvedur & um, breyta eda fela 6drum
ad breyta hugbUnadinum, brjéta nidur hug-
bunadinn (e. reverse engineering of software),
fjarleegja forrit ar hugbinadinum eda taka hann
i sundur nema 16g heimili annad eda TRS veiti
skriflegt sampykki sitt fyrir sliku.

8.2. Nytjaleyfi

Med samningi um kaup & nytjaleyfi veitir TRS
vidskiptavini leyfi til ad nyta hugbinad fyrir
tilgreindan fjélda notenda i tiltekinn tima fyrir
tiltekna tegund/fjélda af vélbunadi og er
vidskiptavini einungis heimilt nota hugbun-
adinn a peim vélbanadi og i peim meli sem
kvedid er & um i samningi & milli adila.

Vioskiptavinur greidir leyfisgjald vegna nytja-
leyfa er byggir & peim réttindum eda pjonustu-
pattum sem tilgreindir eru i samningi, p.m.t.
uppferslugjald og gjald fyrir uppsetningu
banadar.

Leyfisgjold eru had breytingum i samrami vid
akveedi 4.6 i vidskiptaskilmalum pessum, nema
um annad sé samid a milli adila.

8.3. Uppfeerslusamningar

Vidskiptavinur & ekki sjalfkrafa rétt il
uppfeaersina og yfirferslur i nyjar Gtgafur af
hugbdnadi, en adilar geta samid um slikan rétt
gegn greidslu.

Vinna og pjonusta af halfu TRS vid uppferslur
er ekki innifalin i uppfaerslugjéldum nema um
slikt sé sérstaklega samio.

Fyrir slika vinnu verdur gjaldfaert i samraemi
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vid gjaldskra TRS eins og han er & hverjum
tima.

Uppfarslugjold eru had breytingum i samraemi
vid akvaedi 4.7 i vidskiptaskilmalum pessum,
nema um annad sé samid a milli adila.

Um uppségn & uppferslusamningi  fer
samkvemt éakveedi 3.2 og 3.3 i vidskipta-
skilmalum pessum.

Segi vidskiptavinur upp uppferslusamningi
afsalar hann sér par med nytjaleyfi ad nyjum
atgafum hugbinadar og uppfaerslum sem Gt
kunna ad koma eftir ad uppsognin gengur i
gildi.

pa afsalar vioskiptavinur sér einnig mégulegum
rétti til leidréttingar & villum sem upp kunna ad
koma eftir ad uppsogn tekur gildi.

Med uppsogninni afsalar vidskiptavinur sér
ekki nytjaleyfi & hugbinadi eins og hann er
pegar uppsdgnin tekur gildi.

TRS lofar ekki akvedinni tioni nyrra utgafa af
hugbunadi.

9. Sala & vélbunadi

Vid kaup vidskiptavinar & einkatdlvu eignast
vidskiptavinur afnotarétt af styrihugbinadi og
forritapdkkum.

Engin onnur réttindi til styrihugbtnadar eda
forritapakka flytjast til vidskiptavinar.

Vid kaup adila i atvinnurekstri & vélbinadi
fylgja ekki gagnagrunnsleyfi eda notkunarleyfi
fyrir upplysingakerfi eda annan hugbinad med
i kaupum nema um slikt sé sérstaklega samid i
samningi adila.

Hafi vélbanadur verid seldur i reiknings-
vidskiptum telst hann eign TRS par til hann
hefur verid ad fullu greiddur.

9.1. Skil & vélbinadi

Vélbanadi er einungis hegt ad skila i
voruafgreidslu TRS og ber kaupandi abyrgd a
ad kreditreikningur og/eda méttokukvittun sé i
samrami vid voruskil.

Vélblnadi faest adeins skilad ef eftirfarandi
skilyroum er fullnzgt:



e Vélbanadurinn er sannanlega galladur;

o allar handbaekur, fylgihlutir, fylgigdgn
og umbuadir fylgja med i upprunalegu
astandi. Vélbanadurinn er algjorlega i
upprunalegu asigkomulagi an
sjaanlegra skemmda;

e innan vid 30 dagar eru fra afhendingu
vorunnar eda uppgotvunar galla, ef
kaupandi vélbanadar synir fram & ad
galli hafi uppgdtvast sidar;

e sérpontudum vélbunadi faest ekki
skilad nema vélbunadurinn sé verulega
galladur;

o Vvélbunadi & kaup-, fjarmdgnunar- eda
rekstrarleigu feest adeins skilad i
samremi vid akvaedi vidkomandi
samnings um slik vidskipti.

Vidskiptavinur ber dbyrgd & vérunni fra pvi hin
er send og par til seljandi hefur méttekid hana,
p.mt. skemmdum, hvarfi vorunnar eda
eydileggingar hennar.

10. Skyldur og &byrgdir vidskiptavina
Vidskiptavinur skal gera TRS Kleift ad sinna
peim hluta pjénustunnar sem fram fer &
vinnustad vidskiptavinar.

Vanraki vidskiptavinur pa skyldu sina ber TRS
ekki &byrgd a vandamalum sem upp koma a
vinnustad vidskiptavinar.

Vioskiptavinur ber abyrgd & leidbeiningum og
fyrirskipunum sem hann og/eda eftir atvikum
starfsmenn hans gefa TRS.

pPa ber vidskiptavinur abyrgd & réttmeeti
upplysinga sem hann og/eda eftir atvikum
starfsmenn hans veita TRS.

Vidskiptavinur ber abyrgd & pvi ad notkun
hugbUnadar brjéti ekki gegn l6gum eda
réttindum annarra.

Vidskiptavinur ber dbyrgd & pvi ef hvers kyns
banadur i eigu TRS sem hann hefur til umréda,
skemmist eda eydileggst.

11. Skyldur og 4byrgd TRS
TRS ber &byrgd & ad pjonusta og bunadur sé
fullnaegjandi og i samrami vid samning adila.

Abyrgd er p6 almennt had pvi ad notkun sé i
samraemi vid lysingarkréfur framleidanda.
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Ef vidskiptavinur telur ad pjonusta og/eda
banadur sé ekki i samraemi vid samning adila
og/eda lysingarkrofur framleidanda skal
kvortun um slikt beint ad TRS.

Ef vankantar & banadi og/eda pjonustu er ekki
ad rekja til atvika er varda TRS er TRS heimilt
ad innheimta pann kostnad sem hlaust af pvi ad
reyna ad bata Ur vankdntunum.

I vidskiptum TRS vid adila i atvinnurekstri er
abyrgdartimi banadar og pjonustu 12 manudir.
Sé um neytendakaup ad reeda, p.e. kaup adila
utan atvinnurekstrar, er abyrgdartiminn 2 ar i
samraemi vid 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Ef abyrgdartimi skal vera annar en ad framan
greinir skal pess sérstaklega getid i samningi
eda & solureikningi.

Ef annad er ekki tekid fram i pessum skilmalum
eda samningi & milli adila, skal vid mat & pvi
hvort s6luhlutur er galladur midad vid pad
timamark pegar ahattan af sdluhlut flyst yfir til
vidskiptavinar, jafnvel pétt gallinn komi ekki
fram fyrr en sidar.

Ef annad sannast ekki skal galli, sem upp kemur
innan sex manada fra pvi timamarki pegar
aheettan af soluhlut fluttist yfir til neytanda,
talinn hafa verid til stadar 4 pvi timamarki pegar
aheettan af soluhlut fluttist yfir til neytanda.
petta gildir p6 ekki pegar telja verdur ad pad
geti ekki & nokkurn hatt samrymst edli gallans
eda vorunnar.

11.1. Sértek akvaedi um abyrgd & pjonustu og
hysingu

TRS ber abyrgd & ad pjonusta sem veitt er sé
fullnaegjandi og i samraemi vid samning adila.

TRS abyrgist ekki ad afrit gagna & grundvelli
afritunarsamninga sé alltaf fullkomin enda
hefur TRS ekki mdguleika & ad sannreyna afrit
nema sérstaklega sé um pad samid.

TRS ber abyrgd a vélbunadi, sem fellur undir
samning & milli adila, & medan hann er i vorslu
starfsmanns TRS.

pessi abyrgd gildir par til ahaettuskipti fara fram
i samraemi vid akveedi 5 i pessum skilmalum og
gildir jafnt um nyjan vélbinad og vélbinad sem



TRS er med til vidgerdar eda vistunar.

TRS ber ekki abyrgd & afleidingum sem rekja
ma til slits & velbunadi eda bilunum & t.d.
horoum diskum og/eda 6drum vélbanadi fra
vidskiptavini sem TRS hysir eda pjonustar.

TRS ber ekki abyrgd & tjoni sem kann ad verda
vegna gagnataps, nidritima bunadar eda toéfum
vegna pjonustunnar, nema tjon verdi rakid til
asetnings eda storkostlegs galeysis TRS eda
starfsmanna TRS.

TRS ber ekki abyrgd & tjéni sem vidskiptavinur
eda prioji adili sem ekki er a vegum TRS
veldur.

TRS ber ekki abyrgd a téfum, skada, nidritima
eda svartima pridja adila.

11.2. Sértek akveedi um abyrgd a hugblnadi
TRS abyrgist ad uppsetning & stodludum
hugbunadi virki eins og vid ma bdast, i
samreemi vid kynningarefni hugbinadarins,
fyrir pa (tgafu hugbinadarins sem i bodi er &
peim tima sem salan fer fram og med peim
vélbunadi, styrikerfi og 6drum kerfishugbunadi
sem tilgreint er.

I peim tilvikum par sem TRS er endursoluadili
hugbinadar gilda paer abyrgdartakmarkanir
sem eigandi hugbunadar hefur sett svo
framarlega sem slikar takmarkanir stangast ekki
a vio islensk log.

Notendaskilmalar hugbdnadar teljast
sampykktir vid opnun og uppsetningu hug-
banadarins i fyrsta sinn.

Abyrgd tryggir ekki ad hugbunadur verdi laus
vid allar truflanir eda villulaus.

A liftima hugbGnadarins mun reynast naud-
synlegt ad fylgja leidbeiningum framleidanda
um uppfarslur.

Ef drlausn vandamals felst i pvi ad fylgja
leidbeiningum framleidanda sem adgengilegar
eru almenningi mun vinna vegna pess ekki falla
undir &byrgd og er pa innheimt samkvaemt
gjaldskra.

Ef vidskiptavinur 6skar eftir pd setur TRS upp
og profar hugbdnad a bunadi vidskiptavinar.

Vidskiptavinur greidir fyrir slika uppsetningu
og préfanir skv. gjaldskra hverju sinni, nema
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um annad sé sérstaklega samid.

Kjosi vioskiptavinur ad setja upp og proéfa
hugbunad sjalfur, pa ber TRS ekki abyrgd a
tjoni eda vandkvaedum sem rekja ma til
uppsetningar og profana vidskiptavinar.

Notkun hugbunadarins er a abyrgd vidskipta-
vinar og tekur TRS enga &byrgd & ad
hugbunadurinn sé etladur til tiltekinna nota eda
vinni i eda med tilteknu umhverfi hug- eda
vélblnadar ad 6dru leyti en tilgreint er i
samningi.

Abyrgd TRS a hugbunadi fellur nidur ef pridji
adili gerir breytingar & tekniumhverfi,
gagnagrunni eda hugbinadi vidskiptavinar an
pess ad skriflegt sampykki TRS liggi fyrir
slikum breytingum.

11.3. Sérteek akveedi um abyrgd a vélbunadi
TRS &byrgist ad vélbanadur sem seldur er
vidskiptavini virki sem skyldi & afhendingar-
degi og 4 dbyrgoartima vélbunadarins.

Solureikningur telst abyrgdarskirteini og skal
framvisa honum til stadfestingar & abyrgad.
Notadur vélbunadur, sem seldur er sem slikur,
nytur ekki dbyrgdar nema um pad sé samid
sérstaklega.

Abyrgd TRS tekur adeins til verksmidjugalla
sem sannanlega koma fram i vorunni &
abyrgdartimanum. Tilvist galla skal tilkynna
strax og hans verdur vart. Reynist vélbun-
adurinn hafa verid galladur vid afhendingu eda
tilkynni  vidskiptavinur TRS um galladan
vélbanad innan fyrrgreindra timafresta, skal
TRS baeta Ur gallanum & eigin kostnad.

Abyrgd & rafhlodum er eitt & nema samid sé um
annad.

TRS askilur sér rétt 4 ad skipta Ut vélbunadi sem
bilar & dbyrgdartima med eins eda sambeerilegri
voru ef upp kemur ad varahlut sé ekki haegt ad
fa fra framleidanda vorunnar. P& geta vid
abyrgdarvidgerdir verio notadir ihlutir ar
6drum vorum sambeerilegir vid nyja eda sem
hafa verid i dverulegri notkun.

Abyrgain veitir ekki rétt til ad krefjast nyrrar
voru i stad peirrar biludu.

Ef setja parf inn styrikerfi eftir vidgerd & tdlvu,



er pad gert samkvaemt stadli TRS um grunn-
uppsetningu  styrikerfis, p.e. &n sértekra
stillinga i uppsetningu.

Abyrgd TRS & vélbnadi og réttur vidskipta-
vinar til pess ad fa4 endurgreiddan vidgerdar-
kostnad fellur nidur ef eitthvad af eftirfarandi
atvikum eiga vio:

o leidbeiningum framleidanda vélbun-
adar og TRS um hirdu, notkun, alag,
ihluti eda vidhald er ekki fylgt;

o verksmidjunamer hefur verid fjarleegt;

e  bilun eda skada ma rekja til illrar eda
rangrar medferdar, raka- eda hogg-
skemmda, rangrar  uppsetningar,
sleelegs vidhalds, slysa eda 6happa;

e vélbunadurinn er ordinn slitinn af
notkun;

e vidgerd eda tilraun til vidgerdar hefur
verid gerd af 6drum en starfsménnum
TRS;

e (Oviokomandi adili hefur opnad eda att
vid vélbunad, breytt honum eda beett
vid hann & einhvern hatt;

e att hefur verid vid vélbunadinn pannig
ad skemmd hefur hlotist af;

e abyrgdarinnsigli hefur verid rofio;

e bilun eda skada méa rekja til pess ad
vélbanadur hafi verio tengdur vid ranga
rafspennu, breytinga 4 veituspennu eda
rafmagnstruflana og annarra utanad-
komandi afalla sem bunadurinn verdur
fyrir;

o bilun eda skadi stafar af rangri tengingu
vid rafkerfi eda netkerfi;

e bilun méa rekja til éhafra umhverfis-
patta, svo sem ryks, hita- eda rakastigs;

e hilun stafar af voru og/eda pjonustu
sem TRS ber ekki abyrgd a.

Kaupi vidskiptavinur vélbainad med fyrirfram
uppsettum hugbdnadi gilda skilmalar fram-
leidanda um notkun og abyrgd hugbunadarins
fra pvi ad vidskiptavinur tekur vélbunadinn i
notkun. TRS ber ekki abyrgd a uppfersiu a
hugblnadi i vélbanadi nema bilunin stafi af
vandamalum tengdum hugbunadinum.

TRS ber ekki abyrgd & peim gégnum sem
kunna ad vera vistud i vélbinadi.

Ef vélbunadur er sendur til verkstedis skal

vidskiptavinur nota upprunalegar umbudir eda
adrar fullneegjandi umbudir til ad tryggja ad
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vélbunadur skemmist ekki i flutningum. Einnig
skal vidskiptavinur tryggja vélbunadinn gegn
flutningsskemmdum ef unnt er.

Vidskiptavinur ber abyrgd a vélbanadi fra pvi
ad hann er sendur og par til TRS hefur mottekid
hann, p.m.t. skemmdum, hvarfi vélblinadar eda
eydileggingar hans.

Starfi vélbanadur ekki i samraemi vid
lysingarkrofur & abyrgdartima og TRS hefur
ekki getad lagfeert galla eda skipt Gt bunadinum
fyrir annan  vélbinad med hlidsteedri
vinnslugetu innan sanngjarns tima, &
vidskiptavinur rétt 4 ad skila vélbanadinum til
TRS og fa s6luverdid endurgreitt.

12. Almennar abyrgdartakmarkanir
Abyrgd a hvers kyns bunadi gildir adeins &
islandi. Abyrgd & pjonustu gildir par sem
pjoénustan er veitt.

Oll pjénusta sem tengist hysingu i gagnaverum
TRS skal alitin veitt hér & landi.

TRS abyrgist ekki tiltekinn arangur af notkun
vOru og/eda pjonustu.

Vidskiptavinur & engar krofur & hendur TRS
vegna eiginleika eda skorts & eiginleikum hins
keypta, enda hafdi hann moguleika & ad kynna
sér eiginleika og takmarkanir hins keypta med
lestri leidbeininga eda lysinga sem fylgja hinu
keypta eda eru almennt adgengilegar, t.d. a
vefsiou TRS eda framleidanda hins keypta.

Abyrgd ner ekki til vinnu ef 6skad er eftir
vidgerd utan auglysts afgreidslutima.

Abyrgd ner ekki til aukakostnadar, t.d. aksturs
og ferdatima ef dskad er eftir vidgerd utan
verkstaedis TRS.

Abyrgd nar ekki til kostnadar sem hlyst af
breytingum annarra en starfsmanna TRS &
vélbunadi eda uppsetningu styrikerfis.

Abyrgd nar ekki til kostnadar vegna endur-
heimtu gagna eda enduruppsetningu notenda-
hugbdnadar.

Edlilegt slit & rekstrarvorum beetist ekki s.s. &
rafhlodum fartélva, enda ending peirra i
samrami vid pad sem blast ma vio.



Vioskiptavini er oOheimilt nema ad fengnu
sampykki TRS ad fa pridja adila til ad sinna
pjonustu er vardar pa pjonustupetti sem
samningur fjallar um.

TRS ber ekki abyrgd & tjoni sem vidskiptavinur
eda prioji adili sem ekki er a vegum TRS
veldur.

TRS ber ekki &byrgd & tofum, skada, nidritima
eda svartima pridja adila.

TRS ber eingbngu abyrgd & beinu tjoni
vidskiptavinar sem gera ma rad fyrir ad sé bein
afleiding af galla & vorunni.

TRS ber i engu tilviki &byrgd & rekstrartapi
vidskiptavinar og/eda pridja adila, né heldur
afleiddu tjoni slikra adila, p.m.t. glétudum
agoda eda radgeroum sparnadi, hvort sem
tjonid er rakid til galla, skemmda eda eyoi-
leggingar a hinu keypta eda til annarra asteedna,
jafnvel p6 ad TRS hafi verid tilkynnt um
maoguleikann & sliku tjoni.

Ad 060ru leyti en fram kemur i pessum
skilmalum undanskilur TRS sig abyrgd a 6llu
tjoni sem verdur & persénum, fasteignum og
lausafé og kann ad stafa af bunadi eda pjonustu
sem TRS hefur Gtvegad eda veitt, nema tjon
verdi rakido til storkostlegs galeysis eda
asetnings TRS og tjon sé sennilega afleiding af
peirri hattsemi.

Utan pess sem greinir i skilmalum pessum skal
abyrgd TRS vegna hvers konar mistaka, villna,
vanrekslu, truflana, tafa, tjons eda galla &
pjonustu, hugbinadi eda vélblnadi sem verdur
i tengslum vid samning adila, takmarkast vid
jafnvirdi peirrar poknunar sem vidskiptavinur
hefur sannanlega greitt til TRS fyrir pa tilteknu
pjonustu, hugbinad eda vélbinad sem tjonid
tengist & sidustu premur manudum fyrir pad
atvik sem orsakadi umrzatt tjon.

13. Skadleysi

Vidskiptavinir skuldbinda sig til ad fara ad
landslégum og  opinberum  stjornvalds-
akvoraun.

P4 skuldbinda vidskiptavinir sig til ad virda
réttindi pridja adila og brjota ekki gegn slikum
réttindum, hvort sem um er ad rada
héfundarrétt, eignarrétt, nytingarrétt eda hvers
kyns annars konar réttindi.
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Komi til brota samkvaemt framansdgou sem
veldur TRS med einhverjum hetti tjoni
skuldbinda vioskiptavinir sig til pess ad halda
TRS ad fullu skadlausu gegn sliku tjoni.

Skyldur vidskiptavinar til ad halda TRS
skadlausu i slikum tilfellum gildir ekki ef TRS
hefur med einhverjum hetti studlad ad brotum
vidskiptavinar.

Komi fram krafa gagnvart vidskiptavini fra
pridja manni um ad vara brjoti gegn réttindum
hans mun TRS halda vidskiptavini skadlausum
af slikri krofu ad pvi tilskildu ad vidskiptavinur
tilkynni TRS um kréfuna strax og honum er
kunnugt um hana og veiti pvi rétt til ad
akvardanatoku um hana.

Veiti vidskiptavinur TRS rétt til &kvardanatoku
um slika krofu tekur TRS akvoroun um hvort
pad breytir vérunni, Gtvegar vidskiptavini adra
sambaerilega voru eda semur vid pridja adila um
leyfi til ad notkunar a vorunni.

Skyldur TRS samkvaemt pessari grein gilda
ekki ef vidskiptavinur heldur afram notkun
voru eftir ad TRS hefur bodid arbaetur
samkvamt framansdgdu eda ef brot eda xtlad
brot er afleiding pess ad hann hefur breytt
vorunni eda notad hann & eda med O6drum
banadi sem ekki fellur ad skilmalum samnings.

14. Ovidradanleg atvik - Force Majeur
Hvorki TRS né vidskiptavinir pess eiga rétt til
skadabota & hendur gagnadila pegar vanefndir
orsakast af dvidradanlegum eda Ofyrirsedum
atvikum sem ekki eru til stadar vid samnings-
gerd, svo sem vinnudeilum, styrjéldum, upp-
reisnum, nattaruhamférum, adgerdum stjorn-
valda a svioi gjaldeyris- og vidskiptamala,
breytingum stjornvalda & l6gum og reglu-
gerdum,  vidskiptabdnnum,  hafnbénnum,
almennum samgonguhindrunum, orkuskorti og
samberilegum dvidrddanlegum atvikum i
samskiptum vid undirverktaka.

15. Hugverkaréttur

I peim tilvikum par sem TRS selur eigin
hugblnad pa er TRS eigandi og einkaréttarhafi
ad hofundarrétti og hvers kyns 6drum réttindum
& svidi hugverka og audkennaréttar, hvort sem
um er ad reda vorumerkjarétt, hénnunarrétt,
einkaleyfisrétt,  eignarrétt ad  atvinnu-
leyndarmalum, sérpekkingu (e. know-how) eda




onnur réttindi, hvada nafni sem pau kunna ad
nefnast er 10ta ad hugbinadnum.

Sama gildir um allar sidari vidbetur vio
hugbunadinn sem TRS leggur til eda 6dlast med
framsali.

I peim tilvikum pegar TRS er endurséluadili pa
er sa adili, er veitir TRS réttindi til endursolu,
eigandi ad hofundarrétti og hvers kyns 6drum
réttindum a svidi hugverka- og audkennaréttar,
hvort sem um er ad reda vorumerkjarétt,
hénnunarrétt, einkaleyfisrétt eda dnnur réttindi,
hvada nafni sem pau kunna ad nefnast er lita ad
hugbtnadnum i samraemi vid skilméala eiganda
sem gilda um hugbunadinn.

Samningur felur ekki i sér framsal slikra
réttinda ad 6dru leyti en pvi sem beinlinis er
tekid fram i samningi.

Samningur felur ekki i sér nytjaleyfi til
vorumerkja sem notud eru fyrir hugbdnadinn
eda einstaka hluta hans.

P& er hofundaréttur TRS ad peim kerfishlutum
sem TRS leggur til ekki framseldur til
vidskiptavinar med samningi.

Hid sama skal eiga vid um allar
breytingaruppfarslur og nyjar ttgafur 4 kerfum
TRS, nema vidskiptavinur hafi lagt verulega til
gerdar peirra.

Forrit, hugbunadur, hugverk, stadlar og annad
pvi um likt, sem hefur verid proad eda tbuid &
grundvelli samvinnu og jafnra framlaga beggja
samningsadila, Odlast badir samningsadilar
réttindi til hinna préudu afurda.

Badum samningsadilum er frjalst ad selja og
nota med hvada haetti sem er hina préudu afurd
til pridja adila ad pvi tilskildu ad engar
tranadarupplysingar  vardandi  gagnadilann
verdi opinberadar.

Oll réttindi til forrita, hugbtnadar, hugmynda,
stadla og annarra afurda sem alfarid hefur verid
unnid, hannad og préad & grundvelli framlags
annars samningsadila er eign pess adila nema
um annad sé samid sérstaklega.

TRS er heimilt ad endurnota allar hugmyndir,

hugverk, sérpekkingu og adferdir sem stafa af
peirri pjonustu sem innt er af hendi og
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verkefnavidaukum hans sem TRS hefur préad
eda Utbuid i samvinnu vid vidskiptavin.

TRS stadfestir og abyrgist ad fyrirtekid sé og
verdi réttur eigandi og/eda leyfishafi ad peim
pattum kerfis og einstokum hlutum pess sem
TRS veitir vidskiptavini afnotarétt (nytjaleyfi)
ad, sem og gagnvart hugverkaréttindum og
skyldum réttindum pridja adila ad peim binadi
0og gognum sem kerfid geymir hverju sinni,
p.m.t. hugbdnadi og trinadarupplysingum, sem
nd eda sidar kunna ad tengjast kerfinu.

Skapist ovissa um réttindi yfir hugblinadi skal
TRS &kveda hvort félagid breytir hugbun-
adinum, Utvegar vidskiptavini annan sambaeri-
legan hugblnad eda semur vid pridja adila um
leyfi til ad nota hugbldnadinn a medan deila
stendur yfir.

Skyldur TRS samkvaemt pessari grein gilda
ekki ef vidskiptavinur heldur afram notkun
hugbunadarins eftir ad TRS hefur bodid
Urbeetur samkvaemt framansogdu eda ef brot
eda ®tlad brot er afleiding pess ad hann hefur
breytt hugbunadinum eda notad hann med
6drum bunadi sem ekki fellur ad skilmalum
samnings.

Hugbunad i eigu TRS er 6heimilt ad endurleigja
eda lanartil pridja adila med eda an endurgjalds.

16. Vanefndir og vanefndaudrredi

Til vanefnda af halfu vidskiptavinar og TRS
teljast hvers kyns brot & skilmalum pessum og
samningum & milli TRS og vidskiptavinar, par
med talid hvers kyns greidsludrattur.

TRS éskilur sér rétt til ad heetta ad veita og eftir
atvikum loka pjonustu og krefjast opnunar-
gjalds ef opna & fyrir hana a nyjan leik 14
dogum eftir tilkynning um vanefnd hefur verid
send vidskiptavini.

Vid greidsludratt askilur TRS sér rétt til ad
reikna drattarvexti a Gtistandandi fjarhaed fra
eindaga til greidsludags i samreemi vid 16g nr.
38/2001 um vexti og verdtryggingu.

Til verulegra vanefnda af halfu vidskiptavinar
teljast eftirfarandi:

«  Greiosludrattur sem varir i meira en 30
daga fra pvi ad greidsluaskorun hefur
verid send;

« vanefnd sem varir i meira en 30 daga



fra dagsetningu skriflegrar tilkynningar
fra TRS um efnisatridi mals;

« brot & &kveedi 7.1 og 7.2 i skilmalum
pessum;

» ef vidskiptavinur notar bunad med
6drum heetti en notkunarskilmalar eda
adrar utgefnar leidbeiningar um med-
ferd hans kveda a um;

« ef vidskiptavinur notar bunad umfram
pad sem umsamid er i samningi;

» ef adrir en starfsmenn TRS hafa an
undanfarandi sampykkis TRS veitt
banadi pjénustu.

Ef um verulega vanefnd af halfu vidskiptavinar
er ad reeda askilur TRS sér rett til ad gripa til
eftirfarandi radstafana an sérstakrar vidvorunar,
saman eda sitt i hvoru lagi:
« Einhlida riftunar samnings;
« taka hugbinad i sina vorslu eda gera
hann 6nothe&fan;
» innheimta allar gjaldfallnar og 6gjald-
fallnar greioslur;
* beita 6drum vanefndadrraeedum eftir pvi
sem vid &.

Rifti TRS samningi skal vidskiptavinur pegar i
stad haetta 6llum notum & hugblnadi og afméa
hann af 6llum vélbunadi vidskiptavinar. Skulu
oll gogn er tilheyra hugbunadinum afhent
tafarlaust til TRS.

Vidskiptavini er heimilt ad rifta samningi ef um
verulega vanefndir TRS er ad reeda sem varad
hafa i 60 daga og TRS hefur ekki beett Ur pratt
fyrir formlega &skorun vidskiptavinar.

17. Gjaldprot

Samningur fellur sjalfkrafa ar gildi vid
gjaldprot annars hvors samningsadila. Verdi
66rum  samningsadila veitt heimild til
greidslustddvunar eda til naudasamnings-
umleitana vid lanardrottna sina er uppsagnar-
frestur gagnadila samnings pessa einn manudur
par til fjarhagslegri  endurskipulagningu
viokomandi adila er formlega lokid.

Verdi  vidskiptavini  veitt  heimild til
greidslustddvunar eda til naudasamnings-
umleitana vid lanardrottna sina getur TRS
krafist pess ad sett verdi trygging fyrir efndum
samnings & pvi timabili sem fjarhagsleg
endurskipulagning vidskiptavinar stendur yfir.

Verdi ekki ordid vio slikri kréfu getur TRS rift
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samningnum.

18. Upplysingadryggi og tranadarskyldur
TRS skal gaeta fyllsta trinadar vardandi gogn
og malefni sem pvi verdur kunnugt um
vidskiptavin og skjolstedinga hans.

Samningur & milli adila er tranadarmal og skal
pvi adeins dreift til peirra sem hafa med
framkveemd hans ad gera og adeins ad pvi
marki sem naudsynlegt er.

Starfsmenn TRS undirrita heit um trinadar-
skyldu um allt pad er vardar hagi vidskiptavina
TRS sem peir fa vitneskju um i starfi sinu og
leynt skulu fara samkvaemt 16gum, fyrirmalum
vidskiptavinar eda edli mals. Helst trunadar-
skylda eftir ad samningi er lokid.

Vidskiptavinur er bundin trdnadarskyldu um
maélefni TRS sem hann fer vitneskju um vegna
framkveemdar samnings og helst trdnadar-
skylda eftir ad samningi er lokid.

TRS kann ad vera skylt samkvaemt 16gum eda
doémsurskurdi ad verda vid krofu yfirvalda um
afhendingu gagna vidskiptavina i hysingu,
afhendingu upplysinga sem varda vidskipta-
samband vid vioskiptavin eda adgang ad
vélbunadi i hysingu.

Komi upp slikt tilvik skal TRS &n tafar upplysa
vidskiptavin sem malid. Kostnadur sem fellur &
TRS vegna adgerda yfirvalda gagnvart
vidskiptavinum telst vera aukaverk og greidir
vidskiptavinur fyrir slika vinnu samkvaemt
gildandi gjaldskra hverju sinni.

19. Persénuvernd

Vinnsla persénuupplysinga er i samraemi vid
16g nr. 90/2018 eins og nanar er tilgreint i
personuverndarstefnu TRS sem er adgengileg a
heimasidu félagsins, www.trs.is .

20. Eftirlitsskyldir adilar

Ef vidskiptavinur er eftirlitsskyldur adili i
skilningi laga um starfsemi eftirlitsskyldra adila
er tryggaour réttur til eftirlits med starfsemi TRS
sem samningur tekur til. T pvi skyni skal TRS
halda lista yfir pa starfsmenn sem hafa adgang
ad upplysingum vidskiptavinar, asamt upplys-
ingum um pad timabil sem vidkomandi
starfsmadur hafdi adgang ad upplysingunum og


http://www.trs.is/

greina par allar breytingar sem verda a adgangi.

Tryggt skal ad ekki hafi fleiri starfsmenn
adgang ad upplysingum um vidskiptavin en
naudsynlegt er. Skal adgangur starfsmanna
TRS vera persénugreinanlegur.

EkKi er heimilt ad samnyta kerfisstjoraadgang.

Listinn skal adgengilegur fyrir vidskiptavin &
hvada tima sem er.

Ef vidskiptavinur er eftirlitsskyldur adili i
skilningi laga um starfsemi eftirlitsskyldra adila
er TRS skylt ad lata eftirlitsadilum i té
upplysingar og gégn um vidskiptavin sem TRS
hefur til vistunar i tengslum vid eftirlit og
athuganir mala.

TRS skal ekki veita eftirlitsadila adgang ad
upplysingum og gbégnum um vidskiptavin nema
krafa byggi a logum, domsurskurdi eda &
sampykki vidskiptavinar.

Komi fram réttmaet krafa um adgang ad
upplysingum og gdgnum skal TRS tryggja
eftirlitsadila adgang ad umraeddum gégnum og
ad athugun geti farid fram & vinnustéo TRS.

Skal vidskiptavinur bera kostnad TRS af peirri
vinnu sem hlyst af 6flun gagna i samraemi vid
gjaldskra TRS hverju sinni.

Berist TRS beioni um afhendingu gagna skal
hann upplysa vidskipavin svo fljott sem verda
ma pannig ad vidskiptavinur geti gripid til
videigandi radstafana telji hann beidni
eftirlitsadila ekki byggja 4 logum eda
doémsurskuroi.

21. Vardveisla gagna og adrar skyldur vid
lok samnings

TRS vardveitir ekki gogn vidskiptavinar eftir
ad gildistima samnings er lokid eda honum
hefur verid sagt upp af 6drum orsokum.

Hvili skylda & vidskiptavini ad vardveita gogn
a grundvelli &kvaeda laga eda samninga, eins og
t.d. vardveisla bokhaldsgagna a grundvelli laga
um bokhald, sem TRS hefur haft til vardveislu
skuldbindur vidskiptavinur sig til pess ad
vardveita sjalfur eintok af peim gégnum. TRS
ber ekki abyrgd & ad vardveita umraeedd gogn
fyrir hond vidskiptavinar eftir samningslok.
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Vid lok samnings skulu vidskiptavini afhent
leyfi og forrit sem hann sannarlega atti vid
upphaf samningsins og 6nnur leyfi og forrit sem
hann hefur keypt & pjonustutima, nema um
annad hafi verid samid.

Vid lok samnings skal vidskiptavinur afhenda
TRS vélbdnad og annan binad eda leyfi i eigu
TRS sem vidskiptavinur hefur haft til umrada.

Oll vinna sem TRS sinnir vegna samningsloka
er unnin i timavinnu.

22. Framsal réttinda

Vidskiptavinur getur ekki framselt réttindi sin
samkvemt samningi an skriflegs sampykkis
TRS.

23. Log og varnarping

islensk 16g skulu gilda um vidskiptaskilmala
pessa, samninga og eftir atvikum tilbod sem
TRS gerir vid vidskiptavini sina.

Agreining um framkveemd samnings skulu
TRS og vidskiptavinur leitast vid ad leysa med
samkomulagi. Ef ekki nast samkomulag skulu
agreiningsmal rekin fyrir Héradsdomi Sudur-
lands.

Heimilt er ad visa agreiningi til gerdardoms ef
badir adilar eru pvi sampykkir og skulu 16g nr.
53/1989 um samningsbundna gerdardéma gilda
um malsmedferd fyrir gerdardomi.



